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Allgemeine Bedingungen vom Lebenshof Sinulay

Buchung und Stornierung
Die Buchung wird mit unserer schriftlichen Terminbestatigung verbindlich.
Bei einer Stornierung durch die buchende Person gelten folgende Bedingungen:

e Ab der definitiven Buchungsbestatigung werden 50 % des vereinbarten
Preises verrechnet.

o Bei einer Absage weniger als sieben Tage vor dem vereinbarten Termin oder
bei Nichterscheinen wird der gesamte Preis verrechnet.

« Eine einmalige Terminverschiebung ist nach Absprache und bei ausreichender
Verfugbarkeit moglich. Ein Anspruch darauf besteht nicht.

Die Kaffeepause findet im Freien und nur bei geeigneter Witterung statt. Muss der
Termin aufgrund von Regen, Sturm, grosser Hitze oder aus Griinden des Tierwohls
durch uns abgesagt werden, wird nach Moglichkeit ein Ersatztermin vereinbart. Falls
kein Ersatztermin zustande kommt, werden bereits geleistete Zahlungen vollstandig
zuruckerstattet.

Muss die Veranstaltung aus anderen Grunden durch uns abgesagt werden,
entstehen den Teilnehmenden keine Kosten. Weitergehende Anspriche,
insbesondere fiir Anreise- oder Ubernachtungskosten, sind soweit gesetzlich zulassig
ausgeschlossen.

Tiere und Programm

Unsere Tiere entscheiden freiwillig, ob und in welcher Form sie Kontakt zu den
Teilnehmenden aufnehmen mochten. Eine Begegnung mit bestimmten Tieren kann
deshalb nicht garantiert werden. Das Wohlbefinden der Tiere steht jederzeit an erster
Stelle.

Verhalten auf dem Lebenshof

Den Anweisungen des Betreuungsteams ist jederzeit Folge zu leisten. Tiere durfen
nur nach ausdrucklicher Erlaubnis geflttert, berlhrt oder begleitet werden. Gehege,
Stalle und Weiden durfen nur gemeinsam mit einer Betreuungsperson betreten
werden.

Kinder

Kinder mussen wahrend des gesamten Aufenthalts durch eine erwachsene
Begleitperson beaufsichtigt werden. Die Verantwortung fur die Aufsicht bleibt bei der
Begleitperson.
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Kleidung
Die Teilnehmenden tragen geschlossene, rutschfeste Schuhe sowie der Witterung
entsprechende Kleidung. Die Wege kdnnen uneben, nass oder verschmutzt sein.

Haftung

Der Aufenthalt auf dem Lebenshof und der Kontakt mit den Tieren erfolgen unter
Beachtung der betrieblichen Anweisungen. Fur Schaden, die durch Missachtung
dieser Anweisungen oder durch eigenes unvorsichtiges Verhalten entstehen, wird —
soweit gesetzlich zulassig — keine Haftung tUbernommen. Die Teilnehmenden sind
selbst fur einen ausreichenden Unfall- und Haftpflichtversicherungsschutz
verantwortlich.
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